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Inversión en TI en las Empresas del % de Ingreso en el 2020 

La revista CIO hace cada año una encuesta para mirar el estado de los Gerentes de TI, sus objetivos, 
posiciones en las empresas y demás factores pertinentes al cargo.  
 
En esta ocasión la encuesta se desarrolló a 594 Gerentes de TI de sus empresas (o el cargo 
equivalente al máximo responsable por la TI en la empresa), de los cuales el 63% trabaja en empresas 
de Estados Unidos, y el restante en empresas alrededor del mundo.  
 
La encuesta reveló la siguiente proporción de los ingresos como monto de de inversión en TI en las 
diferentes industrias medidas: 

 

Industria Presupuesto de TI 
como % de Ingresos 

Servicios Financieros 8.6% 

Gobierno / Educación / Sin ánimo de lucro 5.4% 

Salud 3.9% 

Ventas al público (Retail) 3.4% 

Manufactura 2.6% 
 

En promedio de todos los encuestados, el presupuesto de TI equivale al 5.7% de los ingresos. 
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